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TISKOVA ZPRAVA

Etnetera Group buduje konzulta¢ni sluzbu prostrednictvim
nové spoleénosti Etnetera Sense

Praha, 12. ¢ervence 2021 — Ucelena digitaliza¢ni feSeni vedena od strategie az
po.kompletni realizaci pro klienty ve vybranych segmentech trhu se stavaji novym
strategickym cilem Etnetera Group. K tomuto ucelu zaklada od 1.7.2021 novou
konzultaéni spoleénost Etnetera Sense, jejim CEO je Jifi Stépan.

Spojeni dlouholetych IT zkuSenosti a unikatniho technologického, datového a komunikaéniho
know-how ¢lent Etnetera Group se pro novou spole¢nost Etnetera Sense stava opérnym
pilifem nejen v okamziku samotného vstupu na trh. Odborné zazemi silné ceské IT skupiny
bude Etnetera Sense vyuzivat dlouhodobé k tomu, aby pomahala klientlim smyslupiné
inovovat podnikani a jejich zakaznikiim pfinasela co nejvyssi hodnotu produktd a sluzeb.

,Etnetera Sense navazuje na konzultacni ¢innost, kterou mnoho let poskytujeme nasim klientim
v ramci jednotlivych firem Etnetera Group. Jsem pfesvédcen, Ze zaloZzenim samostatné firmy
dojde k jesté vétsi profesionalizaci dané sluzby i Sir§i podpore ¢eskych firem v probihajicim
procesu digitalizace, fika Martin Palicka, CEO Etnetera Group.

Usili konzultanttl v Etnetera Sense se na za¢atku soustfedi pfedevsim na segmenty
E-Commerce a finan€nich sluzeb, do budoucna to vS§ak mohou byt automotive, retail, utility a
dalsi. ,Digitalni inovace Zene kupfedu rychla analyza klientovych potireb v jeho segmentu
podnikani a stanoveni cesty jak efektivné digitalizovat, jak tuto cestu planovat, komunikovat i
vyhodnocovat,“ fiké Jifi Stépéan, CEO Etnetera Sense. ,Jsme vysoce motivovany tym s digitalni
DNA v krvi, hlubokou technickou znalosti a komplexnim pohledem na mozné prinosy inovaci
pro byznys zakaznika. Véfime, Ze nas drive bude pro klienty tim spravnym odpichem ke
zméné,”“ dodava.

Konzultanti z Etnetera Sense se budou mimo jiné zamé&rovat na tyto oblasti:

e Digital product design: integruje technologicky, komunikacni a datovy pohled pro
projekty, které jsou od zacatku navrzeny do digitalniho prostredi.

e Optimalizace zakaznického zazitku a budovani loajality v dobé&, kdy pfestavaji
fungovat tradi¢ni mista kontaktu se zakazniky - poradci, sales reprezentanti, pobocky,
prodejny. Pravé digitalni nastroje mohou tyto chybéjici kontakty nahradit nebo zlepsit.

e Rizeni zakaznické cesty v omnichannel prostiedi se neobejde bez znalosti
potfebnych technologii, kvalitnich dat a provéfenych postupd. Podpora konzultantu je
pro implementaci tohoto procesu nezbytnosti.

Aktualnim tématem je pro tym Etnetera Sense bankovni identita — tzv. BankID, jejiz pfinosy
pro klienty, zdkazniky i vefejnost se vSeobecné olekavaji. Letos v dubnu se Etnetera stala
partnerem spolec¢nosti Bankovni identita a.s. a pro své klienty pfipravuje prvni pfileZitosti, jak
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novy technologicky prvek v digitalizacnich projektech efektivné vyuzit. A pokud jde o nejblizsi
oCekavané udalosti na trhu, konzultanti Etnetera Sense intenzivné vyhodnocuji zmény, které
zasahnout online trh v disledku ukonéeni podpory cookies tretich stran a novych
regulatornich pozadavku ePrivacy. V této souvislosti hleda cesty, jak zajistit pfinosy téchto
zmeén pro business modely stavajicich online projektu.

O Etnetera Group:

Spoleénost Etnetera Group je prostrednictvim spoleénosti Etnetera, Etnetera Motion, Etnetera
Activate a Etnetera Sense zkuSenym partnerem klientu pfi rozvoji digitalni formy podnikani. Navrhuje a
vyviji webova a mobilni feseni pro komunikaci se zakazniky a ecommerce, datovou a webovou analytiku
a marketingovou automatizaci. Poskytuje konzultacni sluzby v oblasti rozvoje e-commerce i agenturni
full-service v oblasti kreativnich komunikacnich strategii zamérenych na brand building, influencer
marketing, design nebo produkci obsahu. Jeji obchodni vysledek v roce 2020/21 pfed konsolidaci Cinil
370 miliond korun.

Kontakt pro média:

Rita Gabrielova

Manazerka komunikace, Etnetera Group a.s.
rita.gabrielova@etnetera.cz

+420 702 174 103

Logo Etnetera Sense ke stazeni
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